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Beste lezer,

Bij 4PS geloven we er sterk in dat wanneer
mensen doen waar ze van houden, wij het beste
resultaat bereiken. Dat is niet alleen goed voor ons
persoonlijk werkgeluk en succes, wij geloven dat
we de bouwnijverheid een voorsprong geven met
onze totaaloplossing 4PS Construct door ons hart
te volgen, te verdiepen en te blijven innoveren.

Met dit document willen wij klanten, toekomstige
klanten, partners en collega’s meer vertellen over
4PS Group. Dit document gaat niet alleen over
onze bedrijfssoftware, maar ook over ons DNA en
onze kernwaarden. Het gaat over wie we zijn en
waar we voor staan. We vertellen meer over onze
filosofie en wat je mag verwachten wanneer je met
ons samenwerkt of bij ons komt werken.

Dit document geeft inzicht in onze cultuur en onze
beloftes aan jou en de bouwbranche. Kortom, in dit
document ontdek je wie wij zijn en waar wij voor
staan.

Maak kennis met het bedrijf dat wij meer dan

20 jaar geleden van nul opbouwden. Wij hebben
inmiddels kantoren in 4 landen en breidden onze
dienstverlening uit met Microsoft 365 expertise
met de komst van zusterbedrijf Be-Sync.

Met meer dan 320 medewerkers binnen de 4PS

Group zetten we ons dagelijks in voor meer dan
450 klanten in 20 landen. 4PS is een bedrijf waar
we erg trots op zijn.

Hartelijk dank,

Wim Jansen




INHOUDSOPGAVE

06

08

10

12

14

16

18

22

24

26

28

4//

MORGEN EEN BEETJE BETER DAN VANDAAG

MERKWAARDEN

AAN JOU

IN DE CLOUD

EEN DUURZAME RELATIE

HOE WE ELKE DAG BETER WORDEN

CULTUUR

WAT ZEGGEN ONZE KLANTEN?

ONZE PARTNERS

DE MAATSCHAPPLJ

VOOR DE WERELDWIJDE WETGEVING

<

4

\ ¥

'

|
g
|

HALLO!

- WELKOM

/l'5



A3
Onze missie: _

MORGEN EEN BEETJE
BETER DAN VANDAAG!
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WIE ZIJN WE?

4PS maakt, implementeert en onderhoudt de beste bedrijfs-
software voor de bouw, GWW en installatietechniek. We
bouwen onze oplossingen op basis van de toekomstbestendige
platformen Microsoft Dynamics 365 Business Central,
Microsoft Power Platform en Microsoft 365. Meer dan 320
ervaren professionals met een diepgaande kennis van de sector
werken dagelijks aan toepassingen die onderscheidend zijn
voor meer dan 450 klanten wereldwijd.

ONZE OPLOSSINGEN

4PS maakt bedrijfssoftware; dat is de verzamelnaam voor alle
oplossingen die 4PS en zusterbedrijf Be-Sync ontwikkelen,
implementeren en onderhouden. Het gaat van onze ERP-
oplossing 4PS Construct tot al onze apps, portalen en
document management oplossingen.

ONZE STRATEGIE

Onze strategie is gebaseerd op drie pijlers:
> Focus op strategische markten

> Inkoop van technologie

> Single-version beleid

WIST JE DAT?

4PS biedt oplossingen voor projectgeoriénteerde bedrijven.
Daarom kozen we voor de naam 4PS, die staat voor 'For Project
Solutions'.

ONZE VISIE

We willen allemaal een toekomstbestendige infrastructuur
om te wonen en werken. Hierbij zijn alle ogen gericht op
de bouwnijverheid om dit te realiseren. Denk maar aan het
energieneutraal maken van onze woningen en bedrijven. Of

4PS oplossingen biedt
voor projectgeoriénteerde
bedrijven. Daarom kozen
we voor de naam 4PS,

die staat voor 'For Project
Solutions'.

Wist je dat...

het voorbereiden van ons wegennet op zelfsturende auto's die
moeten zorgen voor een kleinere CO2-voetafdruk. Wij willen
onze impact op de klimaatverandering beperken en werken aan
een duurzame inzetbaarheid van onze werknemers.

4PS ondersteunt de bouwsector met bedrijfssoftware waarmee
ze kunnen anticiperen en inspelen op marktontwikkelingen. Wij
willen dé autoriteit zijn op dit gebied. Onze mensen zijn ambi-
tieuze professionals die branchekennis vertalen naar praktische
en gebruiksvriendelijke toepassingen. Onze expertise wordt
gevraagd, gewaardeerd en geprezen in binnen- en buitenland.

ONZE MISSIE:
MORGEN EEN BEETJE BETER DAN VANDAAG!

Het is onze missie om klanten een voorsprong te geven door
de bouwnijverheid te verbeteren met behulp van innovatieve
bedrijfssoftware. We richten ons op nieuwe ontwikkelingen en
bouwen op het toekomstbestendige Microsoft Dynamics 365
platform. Uitdagingen uit de branche vertalen we naar
slimme en praktische toepassingen. We werken nauw samen
met onze klanten en hebben een duidelijke focus en inspire-
rende visie op vooruitgang. Zo doen we het morgen altijd een
beetje beter dan vandaag!
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BEWUST DUURZAAM VOOROPLOPEN
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Vertrouwd met Wij staan voor Innovatie
de bouwnijverheid duurzame relaties door 4PS

Kennis van Persoonlijke aanpak Gedreven om te
de software blijven verbeteren M E R K -

WAARDEN

Meer dan 20 jaar ervaring Gedreven door langetermijn Waarde en vertrouwen
met implementaties bij klanten samenwerkingen toevoegen
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CONSTRUCTION SOFTWARE
OF THE YEAR

ERKENNING VOOR 4PS

Wij bieden de bouw-, GWW en installatiesector een
toekomstbestendige basis om uitdagingen in deze snel
veranderende wereld aan te gaan. Klanttevredenheid
is de maatstaf waarmee we het succes van ons werk
meten.

Natuurlijk zijn we ook erg trots op externe erkenning
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De bouw verandert razendsnel. Bedrijven
willen meebewegen, concurrenten een

stap voor zijn en grip houden op projecten
en hun organisatie. Wij geven bedrijven
deze voorsprong met onze standaard
bedrijfssoftware, speciaal ontworpen

voor de industrie- en woningbouw, GWW,
installatietechniek, service en onderhoud en
materieelverhuur.

Samen met Microsoft en onze internationale
partners blijven wij vernieuwen, met focus op
verbeteren. Wij spreken de taal van de branche.
We denken mee én vooruit over digitalisering,

verduurzaming, ketenintegratie, efficiéntie,
communicatieprocessen of internationale
ambities.

Met onze integrale oplossing leggen wij de
basis voor een succesvolle toekomst. Zo blijven
we samen vooroplopen!

WINNER

voor ons harde werk:

>

Construction Computing Awards:
Construction Management Software of the year
Winnaar 2020

Computable Career Guide 2020:

Beste werkgever met ERP-systemen en beste
ict-werkgever Bouwnijverheid en Installatie
London Construction Awards:

Construction Software of the year 2019
2016 Microsoft Dynamics ISV of the year
winnaar West-Europa

2016 Bedrijf van het Jaar gemeente Ede

/1 11



Onze oplossing Wist je dat?

4PS CONSTRUCT

jaarlijks meer dan

1 miljard dollar in de
I N D E C Lo U D ontwikkeling rond
cyberbeveiliging om

de Microsoft Azure
Cloud voortdurend te
verbeteren.

Hoe ondersteunt 4PS leiders in de bouw bij hun
groei en hoe helpt 4PS deze bedrijven om toe-
komstbestendig te blijven in een snel veranderende

H wereld? Het antwoord is de innovatieve, integrale
cloudoplossing 4PS Construct.

Faraurce

Onze softwareoplossing ondersteunt alle primaire bedrijfs-
processen. Dat geeft bouwbedrijven volledige controle en
inzicht in hun projecten en helpt hen de vooropgestelde marges
te maximaliseren. Het resultaat: beter inzicht in het hele proces!

4PS Construct is gebaseerd op het cloudplatform Microsoft
Dynamics 365 Business Central. Dat betekent dat alle
Microsoft-technologieén geintegreerd zijn, en dat de software
altijd, overal en op elk toestel beschikbaar is. Hierdoor beschik-
ken onze klanten altijd over de nieuwste software en profiteren
zij automatisch van de laatste ontwikkelingen.

&

Brmnners-

womnunitaliv ' "_p

4PS biedt apps, portalen, Microsoft 365-oplossingen en een
document management systeem (DMS) aan die integraal wer-
ken naast het basis ERP-pakket. Of het nu gaat om procesauto-
matisering met Microsoft Power Automate, de 4PS On-site App
(verbindt de bouwplaats met kantoor), Homectrl (platform voor
online kopersbegeleiding) of het Be-Sync Informatie Portaal
(DMS voor de bouwnijverheid); wij brengen de voordelen van
digitale transformatie en de nieuwste innovaties naar de bouw-
sector.

ut
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Altijd en overal beschikbaar:

altijd toegang tot alle gegevens en
documenten in 4PS Construct, waar
je ook bent.

Flexibel:

Cloudoplossingen zijn eenvoudig
schaalbaar. Je schaalt licenties op
en af, afhankelijk van de bedrijfsbe-
hoeften.

Veilig en toegankelijk:

4PS Construct is beschikbaar als
SaaS-oplossing. Alle data staan in
de Microsoft Azure Cloud.
Microsoft garandeert een beschik-
baarheid van 99,99% en de Azure
Cloud voldoet aan de hoogste

veiligheidseisen en ISO-
certificeringen. Dit biedt bedrijven
meer veiligheid dan welke andere
servervorm ook.




4PS en Microsoft;:

DUURZAAM -z

PARTNERSCHA
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Ons partnerschap met Microsoft is belangrijk. We zijn
onafscheidelijk, maar uniek. Wij ontwikkelen software op
basis van de toekomstbestendige platformen Microsoft
Dynamics 365 Business Central en Microsoft 365. Deze
worden door miljoenen mensen over de hele wereld ge-
bruikt. Het stelt onze klanten in staat om snel te innoveren
en hun bedrijf te laten groeien, en dat zal hen uiteindelijk
helpen om voorop te lopen!

MICROSOFT INNER CIRCLE

De Inner Circle van Microsoft is een zeer selecte, internationale club van
IT-bedrijven. Als lid van de Inner Circle behoort 4PS tot de wereldwijde
top 1% van Microsoft Business Application-partners. Leden van de Inner
Circle worden gekozen op basis van hun bedrijfsprestaties, innovatieve
oplossingen en focus op digitale transformatie. 4PS wordt hiermee
erkend voor de prestaties van de afgelopen jaren, de toewijding aan
klanten en de ontwikkeling van innovatieve oplossingen vanuit de
Microsoft Cloud.

Het Inner Circle Partnership met Microsoft heeft mooie voordelen; zowel
voor 4PS als voor onze klanten en partners.

> We krijgen als eerste de nieuwste technologische ontwikkelingen
vanuit Microsoft te zien;

> We werken nauw samen met het Microsoft Development team in
Kopenhagen.

Daardoor kunnen we ons continue bezighouden met de meest recente
technologische ontwikkelingen.

MICROSOFT GOLD PARTNER

4PS is Triple Gold Partner van Microsoft. Dit betekent dat wij op drie
verschillende vlakken een gold partnership hebben. lets om trots op te
zijn!

We zijn een Gold Partner in:

> Cloud Platform

> Enterprise Resource Planning (ERP)
> Application Development

Gold Partners werken nauw samen met Microsoft en voldoen aan de
hoogste normen van Microsoft.

/1 15



Ons DNA:

MORGEN EEN BEETJE
BETER DAN VANDAAG

Wij willen dat onze klanten een voorsprong hebben op concurrenten

dankzij onze oplossingen. Daarom richten wij ons op ontwikkelin-
gen die een betere functionaliteit opleveren en voortbouwen op de
betrouwbare technologie van de Microsoft Dynamics en Microsoft
365 platformen. Onze kernwaarden helpen ons om door te gaan, te

verbeteren en te innoveren.

Je hart
volgen

Daar waar je hart ligt, ontstaat ener-
gie. De intrinsieke gedrevenheid om
jezelf te blijven verbeteren, niets dan
kwaliteit te leveren, klanten positief
te verrassen en een feestje te maken
van de dingen die je doet. Elk hart

is uniek, daar zijn we van overtuigd.
Elk hart op de goede plek, daar
gaan we Voor.

Vernieuwen

Vernieuwen kan je alleen als je een
stapje harder loopt. Als je goed om
je heen kijkt én vooruit kijkt naar
trends en ideeén. Zelf het initiatief
neemt om er werk van te maken.
Dat vereist een open mind en het
lef om buiten bestaande kaders te
denken, fouten te durven maken
en hiervan te leren. Zo blijven wij
vernieuwen, met de focus op
verbeteren.

Verdiepen

Waar je hart ligt, daar wil je meer
van weten. Wij zijn nieuwsgierig
naar onze klanten, hun wereld en
vraagstukken en de meest actuele
technologie om oplossingen te
vinden. Wij zijn leergierig en willen
onze kennis blijven verbreden en
verdiepen. Zodat we de taal van
onze klanten spreken, actief mee-
denken en hen inspireren met een
uitgesproken visie.
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Bij 4PS streven we ernaar de beste service te leveren aan
onze klanten wereldwijd. Dat begint met zorgen voor
elkaar. Dankzij onze sterke familiecultuur zorgen we niet
alleen voor onze klanten, maar ook voor onze partners en
collega's. Hierdoor ontstaat vertrouwen en kunnen we
onze kernwaarden uitdragen: ons hart volgen, verdiepen
en vernieuwen.

BlJ 4PS

> Laten we van ons horen als het fout gaat;

Lezen, begrijpen en leven we onze huisregels na;

> Begrijpen we de eisen, wetten en voorschriften die van toepassing zijn
op onze functie;

> Blijven we leren over onderwerpen zoals integriteit, vertrouwen en
feedback;

> Spreken we met een vertrouwenspersoon als we gevoelige zaken
willen aankaarten;

> Blijven we werken aan onze persoonlijke ontwikkeling.

\"

Z0 GAAN WE MET ELKAAR OM

4PS is opgericht in Nederland, wij nemen daarom het eerste artikel van
de Nederlandse Grondwet heel serieus: “Allen die zich in Nederland
bevinden, worden in gelijke gevallen gelijk behandeld. Discriminatie
wegens godsdienst, levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht
of op welke grond dan ook, is niet toegestaan.”

Dit betekent dat wij elkaar als gelijken behandelen en geen enkele vorm
van discriminatie accepteren. Worden onze medewerkers helaas toch
geconfronteerd met discriminatie? Dan kunnen zij hierover praten met
hun manager, HR of een vertrouwenspersoon. Managers geven altijd het
goede voorbeeld om gelijkheid en diversiteit te bevorderen.

Onze 4PS

CULTUUR

/1 19



WERK 2.0

Vrijheid in ondernemen wil ook zeggen dat wij niemand ver-
plichten om van 9 tot 5 op kantoor te zijn. Uiteraard zien we
elkaar graag regelmatig op kantoor, maar in alle rust thuis-
werken, dat is geen enkel probleem. Dit is niet alleen goed voor
ons medewerkersgeluk, het is ook goed voor het milieu!

Wij hanteren hierbij de volgende principes:

> Interne en externe klanten zijn leidend;

> We focussen op het resultaat;

> We moedigen iedereen aan die vrijheid te nemen en daar
transparant over te zijn.

20 //

VERANTWOORD REIZEN

We zijn begaan met onze leefwereld en proberen onze eco-
logische voetafdruk te verkleinen door thuiswerken aan te
moedigen. Maar soms is reizen noodzakelijk om een duurzame
relatie met klanten of partners te onderhouden. Dat vinden we
belangrijk, maar blijf bewust omgaan met je ecologische voet-
afdruk en blijf kritisch bij het maken van reisplannen.

Deze principes zijn een leidraad bij het maken van reisplannen:

> Reis alleen als het noodzakelijk is;
> Wees transparant over het doel van je reis;
> Wees niet extravagant in hoe je reist.

MAAK KENNIS MET 4PS




Onze klanten en partners

WAT ZEGGEN
KLANTEN?

4PS heeft een uitgesproken klantgerichte
aanpak. Zo bouwen we aan langdurige en
duurzame relaties met onze klanten. Hoe
gaan we precies te werk?

> Wij spreken de taal van de bouwnijverheid. Wij
richten ons op één branche en kennen deze branche
door en door.

> Wij betrekken onze klanten bij de ontwikkeling en
optimalisatie van onze producten.

> We begeleiden klanten met onze unieke ERP-
implementatie tijdens elke stap van het project.

> We blijven leren om de bouwsector een voorsprong
te blijven geven.

|
:

Rt
(my
s
:

Maar je hoeft ons niet op ons woord te geloven. Laten
we eens kijken wat onze klanten te zeggen hebben over
4PS en onze oplossingen!

T
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/! We waren écht op zoek naar een partner
in digitalisering en hebben deze gevonden
in 4PS. Tijdens het salestraject merkten we

meteen dat er een duidelijke visie en roadmap
aanwezig is. De Microsoft kennis van het team
en de branche specifieke ervaring sprongen er
bovenuit. "’

Belgié

! 4PS Construct is zo breed en ondersteunt
al onze basisprocessen, we wisten dat dit een
goede keuze was. "’

Internationaal
(Kantoren in 20 landen)

2 Kir

e ek M 0wl £

= Wij zijn een bedrijf dat ambitieuze, com-

plexe projecten aangaat, ook in landen waar
we nog niet eerder actief waren. 4PS speelt
een belangrijke rol in de ondersteuning van
onze volgende groeifase.”’

lerland & Verenigd Koninkrijk

i
WVolkelWessels

MR ¢ L

”

Onze processen zijn nu helemaal om 4PS
Construct heen georganiseerd. 4PS is voor ons
daarmee een belangrijke partner.”’

Nederland

/1 23



4PS is internationaal:

ONZE PARTNERS

Toen enkele internationaal opererende Nederlandse klan- Wij werken vandaag samen met partners in strategische
ten onze producten wilden gebruiken in andere landen landen waar we nog geen vertegenwoordiging hebben.
startten wij onze internationale uitbreiding. We gingen Daarnaast worden we vaak benaderd door andere

toen op zoek naar partners in het uitgebreide Microsoft Microsoft-partners die onze producten in hun land of regio
partnerkanaal om ons in deze landen te vertegenwoor- willen vertegenwoordigen.

digen. Dit leverde ons 6 partners op die ons in 25 landen

wereldwijd vertegenwoordigen. We investeren in een langetermijnrelatie met onze part-
ners. Zij zijn namelijk erg belangrijk voor ons. Wij werken

Naast ons partnernetwerk heeft 4PS kantoren in nauw samen, bieden hen persoonlijke hulp waar nodig,

Nederland (Ede), het Verenigd Koninkrijk (Birmingham), bezoeken hen regelmatig, organiseren partnerevenemen-

Belgié (Gent & Hasselt) en Duitsland (Ulm). ten en ondersteunen hun marketingteams.

Qe

e N
- . B N TALLHT o Collega's Landen Klanten Internationale
IS Fellowaind Ysmart i Storm e
. J
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4PS in

E MAATSCHAPPLIJ

MAATSCHAPPELIJK VERANTWOORD
ONDERNEMEN (MVO)

Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) en duurzaam-
heid zijn belangrijk nu we steeds vaker geconfronteerd worden
met problemen rondom het milieu en de maatschappij. Binnen
4PS houden we ons bezig met duurzaamheid en zo efficiént mo-
gelijk werken, dit is ook zichtbaar in onze merkwaarden: ‘bewust,
duurzaam en vooroplopen’. Daarom is MVO een vast onderdeel
op onze agenda.

Wij doen dit door bewustwording te creéren voor onze duur-
zaamheidsinitiatieven. We stimuleren onze medewerkers om thuis
te werken (werken 2.0), verantwoord te reizen, zo min mogelijk
papier te gebruiken en wij investeren in duurzame relatiegeschen-
ken. Met deze initiatieven willen we een bijdrage leveren om onze
ecologische voetafdruk te verkleinen.

Wij geloven dat wij de wereld kunnen verbeteren en wij proberen
ons steentje bij te dragen met diverse MVO-activiteiten.

PEOPLE

Wij vinden het welzijn van onze
medewerkers en de maatschappij
in het algemeen erg belangrijk. Een
belangrijk onderdeel van 4PS is dan
ook het investeren in personeel en
klanten zodat we ons samen blijven
ontwikkelen en innoveren.

PLANET
Wij vinden het belangrijk om met

onze bedrijfsactiviteiten rekening
te houden met het milieu.

PROFIT

Wij kijken niet alleen naar omzet en
winst, maar vinden het ook belang-
rijk om te kijken welke economi-
sche effecten onze bedrijfs-
activiteiten op de directe omgeving
hebben.

/1 27



.. MEER WETEN?
We rel d WIJ d 4PS is internationaal actief. Als Meer weten over 4PS of wil je meer weten

internationale onder- over onze producten? Aarzel niet om contact

neming houdt 4PS rekening met ons op te nemen!
met alle wetten in de landen

q - Contact:
waar we actief zijn. Overal waar
wij zaken doen, respecteren wij 4PS Group

de wet- en regelgeving. www.4ps.nl | www.4psgroup.com
5! info@4ps.nl | info@4psgroup.com

GDPR/AVG ENGAGEMENT VAN MICROSOFT
Het is onze verantwoordelijkheid om de privacy van onze Microsoft streeft ernaar individuele privacy te waarbor-
medewerkers en relaties te beschermen. In ons privacy- gen met de clouddiensten van Microsoft en alle data
beleid leggen we uit welke gegevens wij verzamelen via te beschermen tegen aanvallen van buitenaf. De cloud-
onze website, waarom we deze gegevens verzamelen diensten van Microsoft voldoen aan alle EU-richtlijnen of
en hoe we ze gebruiken om de gebruikerservaring te overtreffen deze. Daarnaast gaat Microsoft verder dan de
verbeteren. bestaande verplichtingen op het gebied van ge-
gevensopslag met de EU Data Boundary voor de
LOKALE WETGEVING Microsoft-cloud. Dit geeft klanten de mogelijkheid om

alle gegevens in de EU te verwerken en te bewaren.

Wij houden ons aan de wet- en regelgeving in Neder-
land, de Europese Unie en van alle plaatsen waar wij
aanwezig zijn. Wij zorgen ervoor dat onze software-
oplossingen altijd voldoen aan de lokale wetgeving.

28 //




